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1. Anwendungsund Geltungsbereich

Die allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachstehend
«AGB») der AidComm AG (nachfolgend «AidComm AG»)
gelten fur samtliche Dienstleistungen und Produkte
(nachfolgend «Produkte»), die AidComm AG anbietet und
vertreibt. Als Kunden werden natdirliche und juristische
Personen bezeichnet, die mit AidComm AG geschéftliche
Beziehungen pflegen. Als Kunde werden Endkunden,
Fachhandler und Wiederverkaufer bezeichnet. Die AGB
gelten fir alle Produkte und Dienstleistungen —
kostenpflichtig und kostenfrei, die AidComm AG anbietet
oder erbringt. Verkauf und Lieferung erfolgen
ausschliesslich gemass den AGB von AidComm AG.
Entgegenstehende oder von diesen AGB abweichende
Bedingungen des Kunden werden nicht anerkannt, es sei
denn, AidComm AG hat ausdrticklich und schriftlich ihrer
Geltung zugestimmt und diese nicht mit den AGB von
AidComm AG in Widerspruch stehen. Alle Anderungen,
Ergdnzungen, Abreden oder Nebenabreden mit
Rechtswirkung bedirfen zu ihrer Giiltigkeit der
schriftlichen Form. Die jeweils aktuelle und verbindliche
Fassung der AGB wird auf dem Internet unter
www.aidcomm.ch publiziert. Eine schriftliche Ausgabe
kann auch bei AidComm AG bezogen werden.

2. Angebot, Bestellung und Preise

Angebote von AidComm AG sind unverbindlich, sofern
kein erklarbarer Fehler vorliegt. Die Preise haben erst nach
Zustellung einer Auftragsbestatigung von AidComm AG
Verbindlichkeit. Preissenkungen der Hersteller und
Lieferanten werden wo mdglich an den Kunden
weitergegeben, dies gilt ebenso fir Preiserhéhungen. Die
Preise der Produkte und Dienstleistungen verstehen sich
rein netto in Schweizer Franken (CHF) exklusive
Mehrwertsteuer. Nebenkosten wie zum Beispiel Kosten
fir Verpackung, Versand, Zustellung und Versicherung sind
in den Preisen nicht enthalten. Frachtkosten werden je
nach Zahlungsart mit einer separaten Position in Rechnung
gestellt. Die Preise der Produkte sowie die Nebenkosten
werden grundsatzlich aufgrund der aktuellen Marktpreise
zur Zeit der Auftragsbestatigung bzw. Lieferung berechnet.
Auftrage, fur die nicht ausdriicklich feste Preise vereinbart
sind, werden zu den am Tage der Lieferung giltigen
Listenpreise berechnet. AidComm AG kann jederzeit
Preisdanderungen — auch ohne Vorankindigung —
vornehmen. Supportleistungen sind im Produktpreis nicht
inbegriffen. Gesetzliche und regulatorische Abgaben
(SUISA/SWICO) werden nicht in jedem Fall separat
ausgewiesen, sind aber im Preis jedes abgabepflichtigen
Produktes enthalten.
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3. Liefertermine, Riicktritt von Bestellung

Die von AidComm AG angegebenen Liefertermine beruhen
auf Informationen der Lieferquelle sowie auf einer
termingerechten Belieferung seitens Lieferanten und
Hersteller unsererseits und erfolgen ohne Gewahr. In
keinem Fall kann AidComm AG haftbar gemacht werden
flr die aus verspateter Lieferung entstandenen
Folgeschaden fiir den Kunden. Der Kunde kann von seiner
Bestellung nur zuriicktreten, insofern AidComm AG seine
Bestellung beim Lieferanten oder Hersteller aufgrund
verspateter Lieferung ebenso stornieren kann. Ricktritt
von einer Bestellung durch den Kunden — aus welchen
Griinden auch immer — bedarf generell des schriftlichen
Einverstandnisses von AidComm AG.

4. Versand

Der Versand erfolgt ab Lager AidComm AG oder direkt ab
dem Partner-Logistik-Center. Alle Sendungen,
einschliesslich moglicher Riicksendungen, gehen auf
Rechnung und Gefahr des Kunden, soweit nicht anders
schriftlich vereinbart und von AidComm AG explizit
schriftlich bestatigt wurde. Wird der Versand oder die
Zustellung auf Wunsch des Kunden verzogert, so geht die
Gefahr bereits ab dem Tage der Versandbereitschaft auf
den Kunden tiber. Samtliche Fracht-, Verpackungs- und
Versicherungskosten gehen zu Lasten des Kunden.
Sonderleistungen wie Expresslieferungen oder
Nachnahmesendungen werden zusatzlich verrechnet. Wird
vom Kunden auf Abholung bestellte Ware nicht innerhalb
finf Tagen ab Rechnungsdatum abgeholt, hat AidComm
AG die Wahl, die Ware dem Kunden kostenpflichtig
zuzustellen, oder die Bestellung des Kunden zu
annullieren.

5. Ubergang von Nutzen und Gefahr

Mit der Ubergabe der Produkte an das
Transportunternehmen geht die Gefahr von AidComm AG
auf den Kunden Uber. Bei Abholung durch den Kunden
oder dessen Beauftragten geht die Gefahr mit der
Ubergabe der Ware auf den Kunden iiber.

6. Transportschaden

Der Kunde verpflichtet sich, unsere Lieferungen sofort
nach Erhalt auf Ubereinstimmung und Vollstindigkeit zu
Gberprufen. Allfallige Unregelmassigkeiten oder
Transportsschaden — gleich welcher Art — miissen auf den
Lieferpapieren der Spedition vermerkt, resp. bei
Postlieferung sofort der zustellenden Poststelle gemeldet
werden. In jedem Fall muss AidComm AG unverziiglich
schriftlich darliber in Kenntnis gesetzt werden, bei
verdeckten Schaden spatestens innerhalb finf
Arbeitstagen. Nichteinhaltung dieser Frist hat flr den
Kunden den vollstandigen Verlust jeglicher Ersatz- und
Transportversicherungsanspriche zur Folge. AidComm AG
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erhalt vom Kunden bei Transportschiaden und
Unregelmassigkeiten jeglicher Art immer eine
eidesstattliche Erklarung, wenn diese die Haftung explizit
Ubernommen hat.

7. Falschlieferungen, Reklamationen, Riicksendungen
Der Kunde verpflichtet sich, Lieferungen unmittelbar nach
Empfang auf Vollstindigkeit sowie Ubereinstimmung der
Lieferpapiere mit seiner Bestellung zu prifen.
Falschlieferungen, Falschbestellungen, Mangel oder
Beanstandungen jeder Art sind AidComm AG unverziglich
schriftlich zu melden. Sofern eine Beanstandung nicht
innerhalb von funf Arbeitstagen nach Erhalt der Produkte
erfolgt, gilt die Lieferung als vertragsgemass. Bei Abholung
der Produkte durch den Kunden gilt seine Empfangs-
Unterschrift auf unseren Lieferpapieren als Nachweis des
ordentlichen und einwandfreien Erhalts der Lieferung.
Eine Rucksendung von Produkten durch den Kunden
bedarf in jedem Fall der vorherigen Zustimmung und des
entsprechenden Riicksendebegleitscheins mit RMA-
Nummer von AidComm AG. Die Riicksendung erfolgt auf
Kosten und auf Gefahr des Kunden. Die Riickgabe von
Beschaffungsartikeln (speziell fir den Kunden bestellt) ist
ausgeschlossen. AidComm AG behalt sich vor, Produkte
mit fehlender oder defekter Originalverpackung bzw. nicht
mehr einwandfreie Produkte dem Kunden auf dessen
Kosten und Risiko wieder zu retournieren. Falls AidComm
AG die Ricksendung trotzdem akzeptiert, ist AidComm AG
berechtigt eine in AidComm AGs Ermessen stehende
Reduktion der Gutschrift vorzunehmen.
Produktriicksendungen, die nicht durch das Verschulden
von AidComm AG veranlasst werden (Kulanzriicknahmen),
sind grundsatzlich nur fiir A-Produkte (Lagerartikel)
moglich. Fur genehmigte Kulanzriicknahmen ab dem
sechsten Tag nach Rechnungsdatum werden dem Kunden
fir die administrative Abwicklung folgende Gebiihren
berechnet: Fir ungedéffnete Produkte wird eine
Bearbeitungsgebiihr von 5% des Produktwerts, jedoch
mindestens CHF 25.00 erhoben. Fiir ge6ffnete,
vollstdndige Produkte in Originalverpackung erhalten Sie
von uns ein Riickkaufangebot abziglich CHF 25.00
Bearbeitungsgebiihr.

AidComm AG behilt sich vor, genehmigte Kulanzretouren
bei Wareneingang auf Ubereinstimmung mit dem
Riicksendeantrag zu priifen und zu bewerten. Bei
Abweichungen zum Antrag kann die
Riucknahme/Gutschrift der Produkte abgelehnt und
kdnnen diese dem Kunden auf dessen Kosten und Risiko
retourniert werden. Im Falle einer Preissenkung nach
Rechnungsstellung wird dem Kunden der Produktwert
basierend auf dem niedrigeren aktuellen Preis
gutgeschrieben; im Falle einer Preiserhohung wird
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maximal der urspriingliche Kaufpreis des Kunden vergitet.

8. Garantie

Jegliche Garantieanspriiche des Bestellers beschranken
sich auf den Umfang der Gewahrleistung des Herstellers.
Unsere Gewadhrleistung beschrankt sich nach unserer Wahl
auf den Ersatz des mangelhaften Gegenstandes oder auf
die Verglitung des Zeitwerts des nicht ersetzten
Gegenstandes. Durch mechanische Einwirkung und/oder
Manipulation an der Verkaufsware erléschen jegliche
Garantieanspriiche des Kunden. Schadensersatzanspriiche,
gleich welcher Art, etwa fiir Kosten der Montage oder
Demontage oder wegen Schdden, die mittelbar oder
unmittelbar auf die von uns gelieferten Gegenstdande
zuriickzufuhren sind, sind ausgeschlossen. Insoweit treten
wir sdmtliche Herstellergarantien an den Kunden ab. Jede
Gewdhrleistung unsererseits entfallt, wenn der Hersteller
seinen Garantieverpflichtungen nicht nachkommt. Wir
weisen darauf hin, dass die von uns vertriebenen Systeme
meistens im Ausland entwickelt und hergestellt werden.
Diese Systeme sind daher nicht zwingend auf alle
moglichen Ubereinstimmung mit Schweizer Normen,
insbesondere auf Sicherheits- und Unfallverhitungs-
Vorschriften Gberprift und werden ihnen daher zum Teil
auch nicht entsprechen.

9. Garantieabwicklung

Der Kunde beantragt bei AidComm AG unter Angabe einer
detaillierten Fehlerbeschreibung eine
Ricksendebewilligung fiir das defekte Gerat. AidComm AG
stellt dem Kunden eine entsprechende Bewilligung in Form
eines Rucksendebegleitscheins/RMA Nummer zu, falls die
Garantieanspriiche berechtigt sind und die
Garantieabwicklung tiber AidComm AG erfolgt. Die
Ricksendebedingungen sind integrierender Bestandteil
der Garantieabwicklung und sind meist auf dem
Ricksendebegleitschein aufgefiihrt. Diese Bedingungen
konnen auch auf unserer Webseite verbindlich hinterlegt
sein. Stellt der Hersteller oder Lieferant fir defekte Gerate
eine externe Servicestelle zur Verfligung, wird diese dem
Kunden fir die Abwicklung seiner Garantieanspriiche
mitgeteilt. AidComm AG gibt in jedem Fall nur die
Hersteller- oder Lieferantengarantie an den Kunden
weiter.

10. Eigentumsvorbehalt

Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung
samtlicher Forderungen aus der Geschaftsverbindung
zwischen dem Kunden und AidComm AG Eigentum von
AidComm AG. Der Kunde bzw. Abnehmer ist zur
Weiterverausserung der Vorbehaltsware im normalen
Geschaftsverkehr berechtigt; eine Verpfandung oder
Sicherungsiibereignung ist dem Kunden jedoch nicht
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gestattet. Der Kunde bzw. Abnehmer ist verpflichtet,
unsere Vorbehaltsrechte beim Weiterverkauf der
Vorbehaltsware auf Kredit zu sichern.

11. Zahlung

Die Rechnungsstellung erfolgt in der Regel mit der
Auslieferung der Ware. Die Rechnungen werden generell
14 Tage nach Rechungsdatum rein netto zur Zahlung fallig,
ausser bei Neukunden, die in der Regel nur gegen
Vorauskasse beliefert werden. Wird eine Rechnung
innerhalb der Frist nicht bezahlt, befindet sich der Kunde
ohne Mahnung im Verzug. Ist eine Mahnung erforderlich,
so wird diese dem Kunden zusatzlich mit Fr. 55.- belastet.
Wird der geschuldeten Betrag Vorzeitige Zahlung
berechtigt nicht zum Abzug von Skonto. Die Aufrechnung
oder die Zurtickhaltung von Zahlungen aufgrund
irgendwelcher Gegenanspriiche ist nicht zuldssig. Bei
Uberschreitung der vereinbarten Zahlungsfrist berechnen
wir Verzugszinsen in Hohe von 1% des Rechnungsbetrags
pro Monat. Bei Zahlungsverzug hat AidComm AG das
Recht, ohne vorgangige Information an den Kunden seine
weiteren Bestellungen resp. Lieferungen bis zu
Begleichung der falligen Ausstdnde auszusetzen. Weiter
behilt sich AidComm AG das Recht vor, die vom Kunden
reservierten Waren an andere Kunden von AidComm AG
weiter zu verkaufen. Bei absehbaren Liquiditatsengpassen
hat der Kunde AidComm AG unverziglich dariber zu
informieren.

12. Kreditlimite

Die Kreditlimite wird durch AidComm AG festgelegt.
Generell gilt fir Neukunden Bezug gegen Vorauszahlung.
Flr eine permanente Kreditlimite wird eine
Bonitatsprifung durchgefuhrt. Der Kunde erklart sich
bereit, AidComm AG die notwendigen Unterlagen zur
Einsicht zur Verfligung zu stellen und der Kreditabteilung
die notwendigen Auskinfte zu erteilen.

13. Verrechnung, Retentionsrecht

Der Kunde ist nicht berechtigt, allfdllige Gegenforderungen
mit Forderungen der AidComm AG zu verrechnen.
Jegliches Retentions- oder Riickbehalterecht des Kunden
ist vollumfanglich wegbedungen.

14. Haftung

AidComm AG verpflichtet sich gegeniliber dem Kunden zur
sorgfaltigen Erbringung der Leistungen gemass den
aktuellen AGB und den brigen Vertragsbestimmungen.
Schadenersatzanspriiche aus Unmoglichkeit der Leistung,
aus Vertragsverletzung, aus Verschulden bei
Vertragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind
sowohl gegen uns, als auch gegen unsere Erfillungs- bzw.
Verrichtungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht
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vorsatzliches oder grobfahrlassiges Handeln vorliegt. Die
Haftung flr indirekte Schaden und Folgeschaden, die sich
aus dem Gebrauch, durch Fehlleistung oder
Leistungsausfall ergeben, ist ausgeschlossen.

15. Wiederausfuhr, Anti-Korruption

Die von AidComm AG vertriebenen Produkte unterliegen
zum Teil den US- und schweizerischen Export-
Kontrollbestimmungen. Der Kunde verpflichtet sich, vor
einer allfalligen Wiederausfuhr der Produkte um eine
besondere Ausfuhrbewilligung bei der zustandigen
Behorde (zur Zeit die Sektion fiir Ein- und Ausfuhr des
Eidgendssischen Volkswirtschaftsdepartements)
nachzusuchen. Diese Verpflichtung ist beim Verkauf oder
bei sonstiger Weitergabe der Produkte dem jeweiligen
Erwerber mit der Verpflichtung zur Weiterliberbindung zu
Gbertragen. Es ist dem Kunden untersagt, einem
Amtstrager oder einem fiir den 6ffentlichen Dienst
besonders Verpflichteten eine Zahlung oder einen
sonstigen Vorteil fiir diesen oder seinen unmittelbaren
Angehorigen als Gegenleistung daflir anzubieten, zu
versprechen oder zu gewahren, dass er eine
Diensthandlung vorgenommen hat oder kiinftig vornehme,
die den Kunden oder AidComm AG bei der Lieferung von
Waren oder gewerblichen Leistungen in unlauterer Weise
bevorzugt.

16. Datenschutz, Informationen an Hersteller

Die Parteien verpflichten sich, die geltenden
Datenschutzgesetze, einschliesslich des Bundesgesetzes
Uber den Datenschutz und der EU-
Datenschutzgrundverordnung (EU-Verordnung 2016/679),
einzuhalten, wenn sie personenbezogene Daten der
jeweils anderen Partei verarbeiten. Sollte AidComm AG im
Rahmen von Lieferungen oder Dienstleistungen
personenbezogene Daten als Auftragsverarbeiter im
Auftrag des Kunden als Verantwortlicher verarbeiten,
gelten neben diesen AGB zusatzliche, besondere
Regelungen zur Auftragsdatenvereinbarung und die
Datenschutzerklarung die unter https://aidcomm.ch
abrufbar sind. Anfragen oder Anforderungen betreffend
personenbezogener Daten sind an info@AidComm.ch zu
adressieren.

Der Kunde erklart sich einverstanden, dass AidComm AG
auf Anfrage ihrer Lieferanten, Hersteller und
Kreditversicherer im Rahmen von «Hersteller- und
Kunden-Reportings» ihnen kauf- und kundenbezogene
Daten zur Verfligung stellt. Bietet der Hersteller fiir
Projektgeschéfte spezielle Projektpreise an, muss der
Kunde AidComm AG innerhalb von 10 Tagen nach
Aufforderung eine

Kopie des Abliefernachweises der Produkte sowie die
Rechnung an den Endkunden zur Verfuigung stellen. Der
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Kunde ist verpflichtet, die jeweiligen Richtlinien der
Hersteller flir Projektgeschéafte zu befolgen. Dies gilt auch
fir die Aufbewahrungspflicht der zum Projektgeschaft
gehorenden Unterlagen nach handelsrechtlichen und
steuerlichen Vorschriften. Falls der Kunde gegen unsere
oder die Richtlinien der Hersteller verstosst, hat AidComm
AG das Recht, die zu Unrecht vom Kaufer vereinnahmten
Betrdge nachzubelasten und den Kunden von zukiinftigen
speziellen Projektpreisen auszuschliessen.

17. Gebrauch der AidComm AG Tools und deren Daten
Der Kunde darf Daten, welche er von AidComm AG zum
Gebrauch bekommt, nur mit ausdriicklicher schriftlicher
Zustimmung von AidComm AG an Dritte weitergeben. Der
Kunde ist fir die Zugangsdaten selbst verantwortlich. Ein
allfalliger Schaden aus unsachgemassem Umgang mit z. B.
Passwortern kann gegeniliber der AidComm AG nicht
geltend gemacht werden.

18. Anderung und Giiltigkeit der Allgemeinen
Geschéftsbedingungen AidComm AG behilt sich das Recht
vor, die AGB jederzeit abzuiandern. Anderungen resp. die
aktuell gultigen AGB sind fiir alle Kunden auf unserer
Webseite einsehbar. Fir Bestellungen, die zeitlich vor dem
Inkrafttreten der gednderten AGB aufgegeben wurden und
die durch eine Auftragsbestatigung von AidComm AG
Verbindlichkeit erlangt haben, gilt auch nach Inkrafttreten
der gednderten AGB die bisherigen AGB. Die jeweils
giltige und aktuelle Version der AGB befinden sich auf der
Webseite von AidComm AG und ersetzen ohne
Benachrichtigung frihere Fassungen.

19. Gerichtsstand und Erfiillungsort

Alle Verpflichtungen aus dem Vertragsverhaltnis
unterstehen schweizerischem Recht. Der Gerichtsstand fiir
alle aus dem Vertragsverhaltnis sowie lber sein Entstehen
und seine Wirksamkeit entstehenden Rechtsstreitigkeiten
ist der Sitz unserer Gesellschaft.

AidComm AG, Cham Juni 2018
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